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Wensen overdrager & opvolger

Procesbegeleiding!

e Wat is belangrijk?

e Verschillen en overeenkomsten

e Visie op het bedrijf en de toekomst
e Tijdspad

e Eigendom / gebouwen / bedrijfswoning

e Familie
e Inkomen (jr. én sr.)

e Tijdsbesteding / privé - werk
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Positieve communicatie!

e OEN - Open vragen, Eerlijk Nieuwsgierig

* NIVEA - Nooit Invullen Voor een Ander

e OMA - Oordelen, Meningen Aannames achterwege laten
¢ ANNA - Altijd Navragen Nooit Aannemen

* LSD - Luisteren, Samenvatten en Doorvragen

e Luister goed en actief, wat wil de ander zeggen?

*  Wees eerlijk en open

e Spreek verwachtingen duidelijk uit!

e Let op non-verbale communicatie. Hoe zeg je het?
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Een rustige bedrijfsoverdracht
gewenst en eet smakelijk!

Lunch in de Grote Eetzaal en Zaal 1
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