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ondernemen met 
cumela

ondernemen met 
cumela

Ongevallen door storingen 
voorkomen

Als het werk vertraging oploopt door een storing is het zaak deze zo snel mogelijk op te lossen. Snel zijn is be-

langrijk. Het is echter belangrijker dat er niemand gewond raakt. Je eigen veiligheid gaat altijd voor snelheid. 

Als je gewond raakt, is dat vooral akelig voor jezelf, maar ook het snelle oplossen van de storing is dan mislukt.

VOORKOMEN VAN STORINGEN
Als een machine niet goed wordt onderhouden, neemt de 
kans op storingen toe. Controleer daarom of het onderhoud 
tijdig is uitgevoerd. Zit er onderhoud aan te komen, geef het 
dan door, zodat het kan worden ingepland. Geef het ook 
door als er rare geluiden zijn of als dingen anders functio-
neren dan gebruikelijk was. Controleer voor gebruik of alles 
werkt zoals het moet werken. Controleer ook de beveiligin-
gen en de beschermkap van de aftakas. Gebruik passend 
borgmateriaal en voorkom speling op kogels en pennen. 

VOORBEREID ZIJN OP STORINGEN
Zorg dat je weet wat je moet doen als je te maken krijgt met 
een storing. Met wie neem je contact op om de storing te 
melden? Welke storingen kun je zelf oplossen en welke niet? 
Als het noodzakelijk is dat een machine draait tijdens het op-
lossen van een storing, dan mag dat alleen gebeuren door 
iemand die daar verstand van heeft. Het werken aan een 
draaiende machine is levensgevaarlijk en je moet dus goed 
weten wat je doet en hoe de machine zal reageren. Onder-
schat dit risico niet! Er zijn voorbeelden genoeg waarbij dit 
fout is gegaan. Als je weet welke storingen je kunt verhelpen, 
zorg dan dat je het juiste materiaal daarvoor bij je hebt. Zorg 
dat je alle pictogrammen die op de machine staan begrijpt.

STORINGEN VERHELPEN
Meld dat je te maken hebt met een storing. Indien nodig kan 
dan de planning worden aangepast of een andere oplos-
sing worden gezocht. Dat geeft meer rust om de storing te 
verhelpen. Met heel veel gejaag de storing oplossen is voor 
jezelf lastig en komt de snelheid meestal niet ten goede. Be-
waar je rust. Ook is het goed om te weten of een bepaalde 
storing met regelmaat voorkomt. Dan is er waarschijnlijk iets 
aan de hand met de machine wat moet worden verholpen. 
Dus ook al is het een kleine storing, die moet bekend zijn bij 
degene die over het onderhoud gaat.

Voor meer info over 
veilig werken, kijk op  
www.agroarbo.nl

Tips en vuistregels voor de toolboxmeeting

TOOLBOX
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TIPS EN VUISTREGELS
1.  Meld de storing. Dan is de planning hiervan op de hoogte 

en kunnen oplossingen worden gezocht.
2.  Is voor het oplossen van de storing een draaiende motor 

of aandrijving nodig? Dan mag de storing alleen worden 
verholpen door iemand die deskundig is.

3.  Houd in je achterhoofd dat beknelling of worden gegre-
pen altijd een ernstige afloop heeft, waar niemand op zit 
te wachten. Dus ook al is het in het verleden vaak goed 
gegaan, neem geen onnodige risico’s en blijf rustig. Als jij 
de storing geconcentreerd verhelpt, gaat dat waarschijn-
lijk beter en sneller dan jagen, afraffelen en risico’s nemen. 

4.  Zet altijd eerst de motor of aandrijving af.
5.  Zorg dat de motor niet kan worden aangezet zonder dat 

jij het wilt, bijvoorbeeld door de contactsleutel mee te ne-
men.

6.  Klim niet op een machine als daar geen voorzieningen 
voor zijn.

7.  Wacht tot draaiende delen stil staan.
8.  Zorg dat je niet kunt blijven hangen achter sieraden, open 

jassen enzovoort.
9.  Begin dan pas aan de reparatie.
10.  Neem na afloop de tijd om te controleren of de reparatie 

is gelukt. Ga pas verder met werken als je zeker weet dat 
alles weer goed functioneert.

11.  Geef jezelf een schouderklopje voor het veilig oplossen! 
Dat vroeg zelfbeheersing en kalmte.

Wat is er gebeurd?
“We waren bezig met maïs hakse-
len. Plotseling liep de maïs vast in 
de maïsbek van de hakselaar. We 
probeerden dit op te lossen door de 
maïs terug te draaien, maar dat lukte 
niet. Toen ben ik uitgestapt. Mijn col-
lega zette de invoer stil. Ik haalde met 
mijn hand de maïs eruit en stopte de 
maïs er opnieuw in. We zetten de in-
voer weer aan, maar de maïs liep nog 
steeds vast. Ik haalde de maïs er weer 
uit. Daarna zetten we de invoer aan 
en ik gooide de maïs er in kleine hoe-
veelheden in. Het waren lange sten-
gels. Ik hield een paar stengels vast. 
Toen die in de invoermond kwamen, 
kreeg ik plotseling een ruk aan mijn 
arm, waardoor ik voorover viel en 
met mijn rechterhand in de aanvoer-
trommel kwam. Mijn collega belde di-
rect 112. In het ziekenhuis bleek mijn 
hand zo ernstig beschadigd dat hij 
moest worden geamputeerd.”

Waarom ging het mis? 
De achterliggende oorzaak heeft te 
maken met ‘motivatie en alertheid’: 
omdat de maïs al een paar keer vast-
liep, was het slachtoffer zich minder 
bewust van het gevaar van de draai-
ende machine. Hij was niet voldoende 
alert, hoewel hij zich in de gevarenzo-
ne bevond.

Bron: RIVM

TEKST: Corina van Zoest-Meester, adviseur Arbo
BEELD : Stigas, RIVM
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ONGEVAL BIJ VERHELPEN VAN EEN STORING 
AAN EEN MACHINE (EEN HOGEDRUKREINIGER)
WAT IS ER GEBEURD? 

“Ik ben werktuigkundig monteur en was bezig met het 
controleren van een hogedrukreiniger in verband met een 
storing. Ik wilde graag snel kijken wat er precies aan de hand 
was. Om de oorzaak van de storing te verhelpen, verwijderde 
ik de beschermkap. Ik weet eigenlijk niets van hogedrukreini-
gers en stond er niet bij stil dat de elektriciteit nog was 
aangesloten. Niemand zei me dat ik niet aan de machine 
mocht komen. Ineens sloeg de pomp aan. Toen zag ik dat 
mijn duim eraf lag. Het duurde heel lang voordat de 
ambulance werd gewaarschuwd. Ik werd uitgescholden dat ik 
zo stom was geweest. Mijn duim is geamputeerd.” 

WAAR GING HET MIS? 

De pomp van de hogedrukreiniger kwam plotseling in 
beweging omdat de hogedrukreiniger niet was uitgeschakeld 
en niet spanningsloos was gemaakt. Tevens was er geen 
fysieke afscherming (de beschermkap) aanwezig. 

HOE KON HET GEBEUREN EN WAAROM GING HET MIS? 

Storybuilder kijkt naar de achterliggende oorzaken van 
ongevallen. Zo wordt achterhaald hoe het kon dat een 
bepaalde voorzorgsmaatregel (barrière) niet werkte? Daarbij 
gaat het bijvoorbeeld om het verschaffen van een voorzorgs-
maatregel door de werkgever of het gebruik ervan door de 
medewerker. Bij dit ongeval faalden de barrières omdat de 
monteur deze niet heeft gebruikt. Hij had immers de be-
schermkap verwijderd. Ook heeft hij de hogedrukreiniger niet 
beveiligd tegen opstarten en ook niet spanningsloos gemaakt. 
Er zijn meerdere achterliggende oorzaken aan te wijzen voor 
het falen van de barrières. De monteur had niet de juiste kennis 
en was zich niet bewust van het risico van zijn handelen. En na 
het ongeval was er geen hulpverlening beschikbaar; de 
bedrijfshulpverlener bleek op woensdag niet te werken. Uit het 
ongevalsonderzoek bleek bovendien dat de directeur had 
gezegd de leverancier te bellen om de storing te verhelpen. Hier 
ging dus iets mis in de communicatie en samenwerking. Tot 
slot constateerde de inspecteur bij het onderzoek conflicterende 
belangen: de monteur dacht het probleem snel op te lossen 
zodat zijn collega’s weer verder konden.

MAATREGELEN

Het bedrijf waar dit ongeval gebeurde kan een aantal 
maatregelen nemen. Ten eerste borgen dat er altijd een 
BHV-er aanwezig is. Daarnaast is het belangrijk de medewer-
kers te wijzen op de risico’s bij het werken met een hogedruk-
reiniger en de maatregelen die ze moeten nemen. Zoals het 
spanningsloos maken van de machine en het beveiligen tegen 
opstarten (lock-out/tag-out). Deze zaken kunnen aan de orde 
komen in een werkoverleg. Door toezicht kunnen medewer-
kers er nog eens aan herinnerd worden. 

FEITEN EN CIJFERS  
Tussen 1998 en 2013 betrof 22% van de bij Inspectie SZW gemelde 
arbeidsongevallen een machineongeval: ongevallen waarbij iemand 
in contact kwam met de bewegende delen van een machine. 21% 
van het totale aantal slachtoffers viel bij machineongevallen. 
Bij 15% van het totale aantal machineongevallen was er sprake van 
de activiteit vrijmaken, deblokkeren, of opheffen van een storing aan 
een machine. Machineongevallen tijdens een storing leidde bij 2% 
van de slachtoffers tot overlijden, bij 71% tot permanent letsel, bij 
18% tot niet-permanent letsel en bij 9% tot onbekend letsel. 
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Deze rubriek gaat over ernstige arbeidsongevallen. Ongevallen die zijn onderzocht door de Inspectie SZW. RIVM 
heeft deze ongevallen geanalyseerd en opgeslagen in een database: Storybuilder. De informatie over ruim 27.000 
ernstige ongevallen biedt inzicht in directe en achterliggende oorzaken. Ook helpt de informatie bij het inzetten 
van de juiste maatregelen om ongevallen te voorkómen of de gevolgen ervan te beperken. In iedere editie staat 
een verhaal over een ongeval centraal. Deze keer:

 

 
 
	
  

97%	
  

39%	
   35%	
  

15%	
   10%	
  

0%	
  

20%	
  

40%	
  

60%	
  

80%	
  

100%	
  

Directe	
  oorzaken	
  van	
  machineongevallen	
  bij	
  
storingen	
   Falende	
  fysieke	
  afscherming	
  

Falende	
  lichaamscontrole	
  of	
  
bewustzijn	
  van	
  gevarenzone	
  

Gevarenzone	
  is	
  bewust	
  
genegeerd	
  

Onvoldoende	
  beveiligd	
  tegen	
  
ongewenst	
  opstarten	
  van	
  de	
  
machine	
  
Falende	
  besturing	
  of	
  bediening	
  
van	
  de	
  machine/	
  voertuig	
  

25%	
  

18%	
  
14%	
  

12%	
   11%	
  
9%	
  

5%	
   5%	
  
2%	
  

0%	
  

5%	
  

10%	
  

15%	
  

20%	
  

25%	
  

30%	
  

Achterliggende	
  oorzaken	
  van	
  machineongevallen	
  
bij	
  storingen	
   MoJvaJe/	
  Alertheid	
  

Materieel	
  

CompetenJe	
  

Onbekend	
  

Plannen	
  en	
  procedures	
  

Oplossing	
  van	
  tegenstrijdige	
  
belangen	
  

CommunicaJe/	
  Samenwerking	
  

Ergonomie	
  

Beschikbaarheid	
  van	
  mensen	
  

Heeft u naar aanleiding van dit artikel vragen aan RIVM Veilig Werken? Neem dan contact op via veiligwerken@rivm.nl. 
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